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DU HAVRE

Version : 03

Date d'application : 22/11/2023

1) Objet et domaine d’application

Destiné aux utilisateurs des bons de demande d'examens, le protocole présente les modalités de remplissage et
d'utilisation des bons pour les services de soins et les services de consultations. Les bons constituent également
le mode dégradé a utiliser en cas de panne informatique de la prescription informatisée.

Le laboratoire est |'administrateur du contenu des bons de demande d'examens. Un service utilisant un bon
personnalisé peut demander une évolution du contenu (hors bon universel).

2) Description de l'objet

2.1 généralités.

Les bons de demande comportent des cases a cocher. Des renseignements et des demandes
d'examens peuventétre manuscrits (si absence de case a cocher).

Les bons sont lus sur des scanners au laboratoire pour l'enregistrement.

Certains bons sont spécifiquement configurés pour des services de soins particuliers ne disposant pas de
la prescription informatisée.

L'évolution accordée par le laboratoire du contenu d'un bon, génére une version supérieure du bon.

Sauf interdiction expresse du laboratoire, un service pourra utiliser 2 versions différentes jusqu'a
épuisement de la version inférieure.

Un bon de demande dégradé ou "bon universel" est utilisé en cas de panne de la prescription
informatisée.

Les bons sont distribués par le laboratoire ou imprimés par certains services eux-mémes; dans ce cas,
les droits d'impression leur ont été accordés par le laboratoire.

Tous les services doivent disposer d'une réserve de 50 bons universels.

Aucune photocopie d'un bon n'est autorisée car les scanners ne peuvent l'interpréter.

Hormis le "bon universel”, les bons de demande d'examens ne doivent pas étre échangés entre les
services.
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2.2 Architecture d'un bon de demande d'examens.

4 zones importantes pour l'utilisateur : Cf. images de présentation page 3

® Un bandeau comportant les données démographiques du patient et du service et la version du bon:
o Etiquette code barre du service, sauf si le code abarre estdéjaimprimé sur le bon.
o Etiquette code barre du patient, ou en cas de panne, renseignements manuscrits (IPP, nom, prénom,
date de naissance)
o Les références manuscrites du prescripteur (nom, prénom) et du préleveur sont obligatoires.
@ Un bandeau d'horodatage du prélévement :
o Jour, mois, heure, minutes du prélevement
Un bandeau destiné aux renseignements cliniques, traitements, indication de l'urgence
La demande d'examens proprement dite:
& PLUSIEURS examens peuvent étre demandés SUR LE MEME BON DE DEMANDE
#"Les demandes et renseignements manuscrits sont proscrits en dehors des zones réservées.

® O

Exemple du bon universel.
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Remplissage des bons de demande d'examens a destination du laboratoire

Code : INF-PTC-SCB-003

Version : 03

(Scan'bac) .
Date d’application : 22/11/2023

1 Démographie

‘0 bon viarga inlorita 1

IFrescripr.eur 008 PREMO ol

m

[Préteveur (obiligainire):

VERSION 3.0 PANI Bon universel LABORATOIRE DE BIOLOGIE MEDICALE

B Date de prélévemeant

Oy O O O+« Os Os 0Or
017 Otes Ote O2o Oz Oz Oz O Oz Oee Oer Oze T2 Do 051 jour
I

Hémostase: TRTanticoagulant & renseigner obligatoire 35071

Sérologie: tube jaune (sang) 35670

[ |
[ | 1 2 3 4 5 B 7 a 10 1 12
2Horodatage g mols mots
B Heuredeprélevement [Jo O Oz Oz O« Os Os O Os O Ow O
[ | heure e 3 e 15 e a7 e e 2o 2 2 [Jea JProtocole
] minutes LJ00 [Jo5 10 115 LJ20 25 20 35 40 45 )50 155 thrombaolyse
[ |
[ | O Tube de purge
. Biochimie : tube vert clair (sang) 35085
[ | Oma, &, 1 Oursa O Troponine OFolates [Oeilan d*anémie
[ ] [ Glycémie [ Créatinine Pk Jvitamine B12 Folatas, Vit B12, Feriting,
[ | [OJRésarve alcaling OcrpP INT pro-BNP Ovitamine O *rétic &t *NFS plag)
[ ] [ Cakcium [Oedirubine T+C  [JAcide wrique OCsmolaliteé [JEilan gériatrigue
[ | OFrotides CAsAT, ALAT OhCG (grossesss) OAscoal Wit D, Alb, Palb, TSH, CRP.
[ ] Jalbumine [JPhosp. alcaline  [JLDH [Jedlan ipidiqus Folatas, Vit B12, Feriting,
[ ] OPhosphore aGeaT [JFer at transfarrine O Trighycérides lono & BH complets,
[ ] [ Magnésium OLlipaze [ Ferritine OTsH *rétic, *MFS plag, TP, TCA
[ |
' Lirines: tube baige Seringue héparinée (sang) Phammacotoicologie  Tube vert foncé SG 35352
[ ] [ Mtiction [ GDS lact artériel []GDS lact Ca++ artériel
[ ] Violume: ..._.......mL OcCalcium ionisé  [JGDS lactate veinsux Hewre de prise: ............. OcCarbamazéping
] Diurése: ............mL2a4h O Lactate (seringue) (] Lactate (ube gris) Posologiec. ...,
[ | OMa, K, CI VEncomycine:
4Examens g OProtéines OHeCO [JMéthémoglabine [JBenzodiazépines T Max
[ ] [ Créatinine O Tricycliques OPer. continue
] Ourés Température: ... T O Paracétamal
[ ] Omticroalbumine Ooigoxine Amikacing:
[ | O osmolalite [JEn air ambiant O Gentamicine: résidual OTa
[ | [ De&pistage:amphétamine: Dbt 02 e L Ovalproate T Max
] buprénorphine, cocalne,
[ ] opiacés, EDDP et THC Ventilaton ...l CLithium Tube mawve
| ]
[ |
[ ]
[ |
[ |
[ |
[ ]
[ ]
[ |
[ |
[ |
[ |
| |
|
[ |
[ |
[ |
|

CJAucun Oavk [ A AVE CJH Och
OHMF W ousc CHEPM O Relais HMF / AWK CJHépatite C: Dépistage  [JHerpes HSV
[JEliquiz (apixaban) []Xareto (rivaroxaban) [ Pradaxa (dabigatran) [OJHépatite B: Dépistage [ JHerpes HSV1 & 2
[JOrgaran [ORelaiz HEPM / AVE [ Arixtra (fondaparinuy) | [JHép & Ac totaux CInama
Hép A Ighd Oesv
'I"T D
ube bieu (zang) ORubdole O Parvovirus B19
aTe iNR [JO-Diméres O Toxoplasmose
[ OFibrinogéne [JMonoméres de fibrine [ Syphilis [J AES patient source
aTca [ AES personnel exposs
Hématologle: * tube mauve (sang) 35075
[OMFS plaquettes [JMG plaguettes  [JPlaguettes EDTA [JRéticulocytes OHematozosires
Rensegnements clinigues :
3 Renseignements —
" h'aitgmenls ) [] Autres examens: Fas de microbivlogie sur ce bon

|

[ |

[ ] B Heure de récaption |abo [ordonnances ou formulaires

[ ] [ Chimie OHématologie [OJHémostase [ sérclogie OMicrobiclogie O Toxico

Os O O O iz s Oi4 Ors Oe w
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Remplissage des bons de demande d'examens a destination du laboratoire

Code : INF-PTC-SCB-003

(Scan'bac) Version : 03
Date d’application : 22/11/2023

2.3 Comment renseigner un bon ?

(Exemple du bon universel version 2)

Ce qu'il faut faire. voir schéma la page 5

1.
2.
3.
4.

5.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,

Zones a renseigner
obligatoirement

Utiliser une couleur de stylo foncée noire ou bleue de préférence.

Utiliser des étiquettes avec un code a barres parfaitement imprimé.

Cocher impérativement le centre des cases.

Les étiquettes patient et service doivent étre collées horizontalement et centrées dans les cadres
prévus a cet effet.

Nom, prénom des prescripteurs et préleveurs: vous devez obligatoirement écrire lisiblement en
majuscules.

Renseignements cliniques et autres examens sont manuscrits.

Les traitements anticoaqulants et I'antibiothérapie en cours sont obligatoirement renseignés
avec la case appropriée, sinon manuscrit en renseignement clinique.

Pochette de transport avec ou sans pneumatique: plier proprement le bon de demande en deux,
I'insérer sous le rabat de la pochette, en s'assurant qu'il ne sera pas froissé a l'arrivée au
laboratoire.

Ce qu’il est interdit de faire car cela rend la feuille inutilisable au scanner. Voir schémapage 6 et 7

Utiliser une couleur de stylo claire ou un marqueur ou un crayon a papier.
Froisser le bon de demande.

Ecrire sur ou masquer les codes a barres.

Ecrire ou masquer les tirets verticaux de trame du bon.

Entourer un examen au lieu de cocher la case correspondante.

Entourer la case au lieu de la cocher.

Déborder sur une case proche.

Cocher plusieurs cases d’un seul trait

Ecrire au verso.

Initiales uniques pour le préleveur et le prescripteur.

Horodatage absent ou partiel.

Utilisation d’un bon inadapté (ex : prescrire de la microbiologie sur un bon de bilan sanguin).
Ne pas mélanger microbiologie et bilan sanguin sur le méme bon.

Ne pas faire de photocopie.
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Code : INF-PTC-SCB-003

Remplissage des bons de demande d'examens a destination du laboratoire
(Scan'bac) Version : 03

Date d’application : 22/11/2023

Etiquette service si non

imprimée Ethuettes
— patlent
respecter la
ﬂ . -'_-,‘n'.'L.‘!.'E-.’n'E patiernt position
| (oiigatorre) sans
E i e déborder du
DU HAVRE cadre

VERSION 3.0 PANS Bon universel LABORATOIRE DE EIOLOGIE MEDICALE

O Oz O O« O Os O Os O Ow On O Qi 3
|:|11r Ote Oe Q2o Q21 Q22 O Oz Ozs O2ze Jo-Has |:|29 O

[ | mois Oz O O+ O O O7 Oe O e O X [ |
[ ]

Oo0 O Mz Os Os¢ Os Os O7 Os Oe O O '
glire 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 [

] minutes [J00 [Jos [J10 []15 [J20 125 [Jao 35 Klao [J45 []50 []55 [
[ ] [ ]
L) [0 Tube de purge L]
. Biochimie : tube vert clair (sang) 35085 .
[ ] OMa, &, 1 Ourse O Troponine OFalates Oeilan d"anémie [ ]
[ | O Glycémie xﬂremmme [l [ Ovitamine B12 Folatas, Vit B12, Ferriting, [ ]
gﬂﬂenle alcaling Ocwe IMT pro-BNP ~SR&tamine O *rétic et *NFS plag) [ ]

I—/ . O Acide wrigue “ [ACsmolalité  —i=HBMTE gériatrique []
| Protides OhcG jgrossesse) | Wit D, Alb, Palb, TSH, CRP, [ ]
[ ] O Albumine Folatas, Vit B12, Ferriting, [ ]
[ | [ Phosphore lono & BH complets, [ ]
[ | [ Magnésium “rétic, *NFS plag, TP, TCA B
[ ] 1
' Urines: tube beige Tube vert foncé 36 35362
[ | [ Miction [ ]
[ | Vidume: ..__....mL Dntate ! Ocarbamazéping | B
] Diurése: ...........mb24h | CJLactate (seingue) CLactate (ubs v [ ]
[ ] Oma, K, CI Vancomycine: [ ]
[ | OProtsines OHeco [ mMéthémoglobine e zodiazépines OT Max [ ]
[ ] [ Créatinine OPer. continue | B
] Ouree Temperature:. ... .c..coeee. T Cocher le centre [ ]
[ ] O Microalbumine des cases Amikacing: [ ]
[ ] [ Csmolalits JEn air ambiant - | OTo [ ]
[ | [ Dépistage:amphétaming Dbt O2: e D".l'alprnate OT Max [ ]
[ | buprénorphine, cocaine, Fige. . ... 5 [ ]
[ ] opiacés, EDDP et THC Ventilaion e OLithium Tube mauve [ ]
| | ]
a Sérologie: tube jaune (sang) 35670 '
] OAme: AVE OHv Ocmy 1
EI HNF IV ouSC  [CJHEFM O Relais HMF / AVE OHépatite C: Dépistage  [JHerpes HSV ]
[JEliquis (apixatan) [JXareho (rivaroxaban)  [JPradaxa (dabigatran) /[JHépatite B: Dépistage [JHerpes HSV1 & 2 [ ]

B Heure de réception labo OOrdonnances ou formulaires
[ Chimie OHematologie [OHamostase Osérclogie

[ ] [JArixira (fondagasen® | [JHép A Ac totaux A

1 ClHep A Ight Oeev 1
] = O Rubécis Orarvovirus B18 L]
[ ] arTe Oinr Oo-Diméres OToxoplasmoss [ ]
[ | Omck OFibrinogéne [ Monomares de fibrine O syphilis [ ]
[ ] OTca onnel exposs | B
' Hématologle: * tube mauve (sang) 36075 '
[ | [OWNFS plaguettes [JNG plaquettes  [JPlaguettes EDTA [JRéticulocytes [OHématozosires [ ]
'] /\ [ ]
: Ranseignameants cliniguas - “/ g‘ A) :
[ | — — [
[l [] Autres gua g FPas de microbiologie sur o bon [l
' 6 ) '
' ==V '
[ | [ ]
[ | L ]

OMicrobiclogie

Manuscrit :
Traitement,
température,
origine du
prélévement,
difficile a piquer...

Manuscrit :
Examens
complémentaires
dont les coches
sont absentes
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Bon universel LABDFIA.T BIOLOGIE MEDICALE
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O
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O Os O Ow O Oz Oa O O O

WIrEsE: ...
=E
Protéing!

[ Créatinine
Ourge
a Microalbumine

[ 1 VT (o -

08

O Tricycliques
O Praracétamol
L] Digoxine

12

npisu:és. EDDP et THC

-.:l =

|

[

® ou partiel mo 1 z [z 4 5 3 7 g [ 10 12 mois 1
- -
# Heure de préle O O Oz Oz O+ Os O OFr O= O Ow On [ ]
[ | heure e 13 e 15 e 117 Cia e 2o 21 [Jee [Jea [ Protocole [
minutes LJ00 J05 110 []15 J20 25 )20 [J35 4o [J45 [J50 LJss thrombolyse |/ 8

[ ] [ ]
[ | [0 Tube de purge [ ]
: Biochimie : tube vert clair (sang) 35085 :
Oma, &, 1 Ourse O Troponine OFolates Osilan danémie [ ]

O Giycémie OcCréatinine Ocrk Ovitamine Bi2 Folates, Wit B12, Perritine, [ ]

[ ] [ Résarve alcaline OcrrP [INT pro-BNP Ovitamine O “rétic et *NFS plag) [ ]
- O cCalcium Oedirubine T+C  [JAcide wrigue Oosmolalité [&ilan gériatrigue [ ]
O Protides CasaT, ALAT OhCG (grossesss) Oascon Wit D, Alb, Palb, TSH, CRP. [ ]

[ albumine OPhosp. aicsline [JLDH O eilan lipidique Folates, Vit B12, Ferritine, [ ]

[ ] NPhosphore OGaT [ Fer et transferine O Trighycérides lono & BH complets, [ ]
[ ] [ Mdgnésium Olipase [ Ferritine OTsH *rétic, *NFS plag, =“TP.,~ TCA |8
[ | [ ]
' Urines: tubs beige Seringue héparinée (sang) Phammacotoxicologie  Tube vert foncé 86 35352
[ | [ Miction [JGDS lact artérial [JG0S lact Ca++ artériel [ ]
[ | Violume: ...........mL OcCalcium ionisé ]GOS lactate veineux Hewure de prisg: ...o.cvoeee. Ocarbamazéping | B
mi/24h O Lactate (seringue) DA Lactate (lube gris) Posologie:. ..o [ ]

[ ]

|

[

[ ]

[ ]

[

[

[

[ ]

|

]

U

O Aucun AV
CHu o

gEllquis (apixaban) [JX%:

OHEr

Elto (rivaroxaban)

Camet AVE
O Relais HMF | AVK
[ Pradaxa (dabigatran)

ERREURS A NE

PAS FAIRE

[CJHépatite C: Dépistage
[OHépatite B: Dépistage

‘Vancomycine:
OT Max
[OPeri. continue

Amikacing:

Qro
1T kia

Ocwv
OHempas Hav

[Herpes HEV1 & 2
s
Oesv

[ ]
[ |
[ |
[ |
[ ]

“ Orgaran PlRelaiz HBPM / AVE [JArixira jfondaparinuy) | [JHép & Ac totaux
[ ] OHép & g

**Ti bleu (sang

] L ) Ol Rubsole OParvovirus B19
[ ] TR OiNR [Jo-Diméres O Toxoplasmaoss [ ]
[ | TCK OFibrinogéne OMonomares de fibrine O Syphilis [JAES patient source [ ]

ﬂ TCA [ AES personnel exposs | B
" Hématologle: * tube mauve (sang) 35075 .
[ | MFS plagueties [JMG plaquettes  [JPlaguettes EDTA [JRéticulocytes [OJHématozosires [ ]
[ | [ ]
. Fensegnemants clinigues - '
[ | [ ]
. — ]
[] [] Autres examens: Fas de microbiolagie sur ce bon []
[ ] [ ]
[ | [ ]
[ ] B Hewre de réception labo [Jordonnances ou formulaires [ ]
[ ] [ Chimie OHématologie [OHéemostaze O sérclogie OMlicrobiclogie O Toxico [ ]
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Bon froissé lors de I'envoi au laboratoire, les plis peuvent étre interprétés comme des examens par les scanners
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